TUI605 - TURIZMDE TUKETICI DAVRANISI - Turizm Arastirmalari Enstitiisii - Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Turizmde tlketici davraniglarinin nasil ortaya ¢iktigini, hangi faktorlerin davranisi belirledigini ve tiiketici davranisinin nelerden etkilendigini, tiiketicilerin turizm Grinleri ile
ilgili satin alma kararlarini alirken nasil bir strecten gectigini anlatmak.

Dersin Igerigi
Tuketici pazarlarinin demografik ve ekonomik ozellikleri; tuketici davranisini etkileyen faktorler; tiiketici satin alma durumlari ve karar sureci konulari; cevresel etkiler.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Rizaoglu, B. (2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford. Belber, B.G.
(2007). Tatil Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inéni Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Isletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri
Anlatim, Soru-Cevap, Tartisma.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Her hangi bir husus yoktur.

Dersin Verilisi

Yiz-yize.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Burcu Glilsevil Belber

Program Ciktisi

1. Turizmde tuketici davranisini belirleyen faktorleri bilir.
2. Turizmde tiketici davranislarini etkileyen faktorleri bilir.
3. Satin alma karar sureci ile ilgili temel teorileri bilir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama

1 Tuketici davranisi ile ilgili kavramlari arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G. (2011). Tketici Anlatim Tiketici
Davranisl, Mediacat, Sf. 20-24, Sf. 57-74. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Yontemi, davranisl
Behavior in Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 41-50. Soru- ileilgili

Cevap kavramlar.
Teknigi,

Tartisma

Yontemi.

2 Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorleri arastirma. Odabas, Y. ve Baris, G. (2011). Anlatim Tiketici
Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 75-224. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari, Detay Yontemi, davranisini
Yayincilik, Sf. 61-82. Kog, E. (2012). Tlketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Soru- etkileyen
Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 81-302. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici Cevap psikolojik
Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 65-110. Teknigi,  faktorler.

Tartisma
Yontemi.

3 Tiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G. (2011). Anlatim Tiketici
Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 75-224. Durmaz, Y. (2008). Tuiketici Davranislari, Detay Yontemi, davranisini
Yayincilik, Sf. 61-82. Kog, E. (2012). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Soru- etkileyen
Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 81-302. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici Cevap psikolojik
Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 65-110. Teknigi,  faktorler.

Tartisma

Yontemi.



Sira Hazirlik Bilgileri
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Tuketici davranisini etkileyen demografik faktorleri arastirma. Durmaz, Y. (2008). Tuketici
Davranislari, Detay Yayincilik, Sf. 53-60. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde Turistlerin
Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiirin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 77-81.

Tuketici davranisini etkileyen sosyo-kiiltirel faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G.
(2011). Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 225-328. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari,
Detay Yayincilik, Sf. 39-52. Kog, E. (2012). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-
Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Sf. 303-392. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds).
(2014). Tuketici Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 151-204.

Tuketici davranisini etkileyen sosyo-kilturel faktorleri arastirma. Odabasi, Y. ve Baris, G.
(2011). Tuketici Davranisi, Mediacat, Sf. 225-328. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari,
Detay Yayincilik, Sf. 39-52. Kog, E. (2012). Tuketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-
Global ve Yerel Yaklagim, Seckin Yayincilik, Sf. 303-392. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds).
(2014). Tuketici Davranislari, Lisans Yayincilik, Sf. 151-204.

Satinalma karar slrecini arastirma. Odabas, Y. ve Baris, G. (2011). Tketici Davranisi,
Mediacat, Sf. 329-396. Durmaz, Y. (2008). Tuketici Davranislari, Detay Yayincilik, Sf. 83-92.
Kog, E. (2012). Tlketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Yerel Yaklagim, Seckin
Yayincilik, Sf. 393-412. Paksoy, M. ve Kara, M. (Eds). (2014). Tuketici Davranislari, Lisans
Yayincilik, Sf. 47-62.

Vize sinavina hazirlik.

Turistik tlketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 53-122. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltirin Etkisi ve Konaklama Isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 63-76.

Turistik tlketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 53-122. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inéni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 63-76.

Turistik tlketici davranisini etkileyen demografik faktorlerin arastirilmasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 138-144. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 77-81.

Turistik tiketici davranisini etkileyen sosyo-kiiltirel faktorlerin arastiriimasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 125-136. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis isletme
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 82-101.
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Sira Hazirlik Bilgileri

13 Turistik tiketici davranisini etkileyen sosyo-kultirel faktorlerin arastirilmasi. Rizaoglu, B.
(2003).Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Sf. 125-136. Belber, B.G. (2007). Tatil
Turizminde Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 82-101.

14 Turistik satin alma karar slrecinin arastirilmasi. Rizaoglu, B. (2003).Turizm Davranisi,
Detay Yayincilik, Sf. 145-168. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in
Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 51-82. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 108-117.

15 Turistik satin alma karar slrecinin arastirilmasi. Rizaoglu, B. (2003).Turizm Davranisi,
Detay Yayincilik, Sf. 145-168. Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in
Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford, Sf. 51-82. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde
Turistlerin Konaklama isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi isletme Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sf. 108-117.

is Yukleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1

Ara Sinav Hazirlik 5
Final Sinavi Hazirlik 5
Final 1
Derse Katilim 14
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14
Arastirma Sunumu 7

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Anlatim
Yontemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yontemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yontemi.

Siiresi (saat)
2,00
5,00
5,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3,00

Turistik
tuketici
davranisini
etkileyen
sosyo-
kalturel
faktorler.

Turistik
satin alma
karar
slireci.

Turistik
satin alma
karar
slireci.

Uygulama



Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( DOKTORA ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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4
4

Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm alant ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektortindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢cozim 6nerileri gelistirir.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Makro ve mikro 6lcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmecilidi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Yazili ve s6zli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizmde tiketici davranisini belirleyen faktorleri bilir.

Turizmde tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri bilir.

Satin alma karar sureci ile ilgili temel teorileri bilir.
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